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     I.4  Valors per una possible ètica empresarial
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LES RELACIONS HUMANES
(l'ética)

EL TREBALL






	
LA PERSONA (la moral)




. el ser conscients

Tot lo que existeix també és VIBRACIÓ i és sensible a l'humà, som conscients d'això...? (J.T.)

És de fons que es desbloquejen les coses. (J.T.)

Quin tipo de llavor estas sembrant?

perque sempre acabes recollint lo que sembres. (J.T.)

Tot depen de la persona. (J.M.)

Qui perd l’esperit ho perd tot. (J.F.)

. el ben estar amb un mateix

El "ben estar" és el estar bé amb tu mateix, 

no depen del confort, es pot agrair però no és l'essència, és un accident . (an.)

Tot ve rodolat sobre això: <<com estàs>> .

Si estàs malament, si no estas bé ni físicament ni moralment malament rai;
i si estas bé, tot se pot arreglar, si estas bé. (J.A.)

Primer s’ha d’escombrar a dins a casa, abans d’escombrar a casa del demés,

si tens problemes, primer neteja’t lo teu. A vegades ens preocupem massa

dels demes i ens deixem una mica de nosaltres mateixos. (S.M.)

Lo que no veo bien, es que por culpa del dinero tengas que cambiar la manera de ser. (A.G.)

Els diners corroeixen a la gent i fan que es tornin abars, necis, arrogants, de tot. (S.M.)

Lo valor no és lo que tens sino la persona com ets.  (J.E.)

S'acabe materialitzant, a la llarga, lo que cada un és per dintre. (J.T.)

La simbiosis real, és que realment lo que ets ho pots inclus traslladar al treball,

a llavors és quan prosperarà tot. (J.T.)

Si tu et sents bé, tots sortim guanyant” (A.C.)

. el canviar-se, el corregir-se, el millorar-se: l’evolucionar com a persones.

Hi ha vicis que es tornen costums,

i hi ha formes de fer les coses per costum i es converteixen en lleis. (J.F.)

Tothom tenim l’oportunitat de canviar.

La persona és persona des de que neix fins que mort,

i tens oportunitat de canvi durant tota la teva vida. (P.M.)

No crec amb els NO’s perque moltes vegades dien que <NO>

i si ens posem a lluitar per allò despues descubrim que som capaços,

i en tot cas si descobrim que no ho hem sigut,

allò ens ha pogut ensenyar molt més que el simple <NO>. (J.F.)

Un per rectificar’s a la vida sempre es té que posar al puesto de l’altre. (N.F.)

. ser conseqüents amb les decisions que hom pren,

  no lamentar-se del que hom ha escollit.

En qualsevol aspecte de la vida, tota persona porta un camí, fa certes coses o admet una serie

de cirscumstancies, al final perque vol; sempre hi ha opció, no hi ha una cosa obligada;

bé, si que hi ha una cosa obligada, un se mort, tens un accident, pues allò t'obligue,

forces majors diguessim; però dintre de lo normal el 90 o el 95 % de les vegades pues no,

tothom tenim i vivim pues de la forma que hem escollit viure,

o com a mínim perque no hem sigut capaços d'escollir, o ens hem deixat portar per una dinàmica,

però llavors no ens queixem si ens hem deixat portar per una inercia,

per uns convencionalismes socials, per "x"  lo que li vulguis dir.

De vegades busquem l'ideal però no fem res per tendir-hi,

no només no fem res sino que de vegades ni ens queixem, només ens lamentem.

Sempre hi ha més d'un camí per totes les coses del món, no només un,

perque aquesta és una forma, pues vale, i aquella també n'és una,

i aquesta té aquestes desventatges i aquella, pues mira, aquella vas malament

perque és un camí tot de torteres, pues vale, però és un camí ! (D.D.)

Uno se queja por vicio a veces, o sea,

somos nosotros mismos los que nos buscamos los problemas. (JA.P.)

Ballo amb lo que em trobo. (J.B.M.)

. la humilitat

La humilitat de les persones fa gran a les persones. (J.F.)

La prepotència és molt dolenta. (A.M.)

Totho som necessaris, de les feines que vulguis,

però d’imprescindibles no hi ha ningú. (J.M.)

Si una persona es pensa que és insustituible, s'equivoca. (J.T.)

Per sapiguer manar has de sapiguer treballar. (an.)

. l’honor, el valor de la paraula

Temps enrere, els nostres avis administraven donaven la mà, la paraula,

pràctic, fet, tancat, i no calia fer papers, si ja ho van pactar, pactat estave, era una qüestió d'honor.

Quan falla la paraula, quan falla la persona, ni les firmes són bones. (J.T.)

	
LES PERSONES: LES RELACIONS HUMANES (l’ètica)




. respectar a la persona, no infravalorar a ningú

Si vols ser respectat, respeta. (J.M.)

No jugar amb l’autoestima de ningú. (A. M.)

Tots som valuosos amb lo que som com a persones i això no ens ho pot treure ningú,

no té dret a treurens-ho ningú, ni cap empresa, ni cap sou, ni cap directiu, ni res. (A.M.)

Que cadascu desenvolupi la seva tasca sense imposar-se uns als altres. (S.D.)

Je pense que ce que je n’aime pas, je pense que toi aussi tu ne l’aimes pas.

(Penso que allò que a mi no m’agrada, a tu tampoc t’agrada) (O.K.)

En l’empresa tothom és important, però cadascu pensa que el que fa és el més important de tot.

La qüestió és ser conscient d’això, de que tothom pensa que el que fa és el més important.

Llavors tothom és important. (H.M.)

Hi ha molta gent que no compren això de que som persones els que estem treballant.

S’ha de tindre molt clar que som persones. Som persones i tenim la nostra dignitat.

Moltes vegades són els empresaris que no te reconeixen que ets una persona,

tu per respectar t’han de respectar, si tu no em respectes jo no te respetaré mai,

això és com se comence la relació. Si tu arribes amb una empresa, parles amb l’encarregat

i et donen una feina, aquella persona t’ha de respectar, si des del principi t’està maxacant,

a llavors tu que has de fer? … Si des del primer dia te tracten malament, què pots esperar? (F.G)

Ens hem de veure vulguem o no 9 hores al dia, millor està bé que no malament. (JM.A.L)

Mai tirar per terra a ningú, perque tot això se’t pot tornar en contra. (A.B.)

No hi ha cap feina deshonrosa, tot és important. (R.M.)

Per tindre un títol tampoc se és ningú, o val o no vals. (V.P.)

Aqui no hi ha ningú més important que un altre, perque tots tenim una funció

I tots treballem per a tots, i si el treballador no té una motivació pues malament anem. (S.M.)

Hi ha molta  gent que es pense que una empresa és oficina cap a dalt,

però si els de baix no van, l’empresa no puge.

Una empresa puja pel global d’entre tots, entre els d’abaix i els d’adalt,

perque si els d’adalt preparen la feina, los d’abaix te la fan. (J.E.)

Al radere d'un bon 1 sempre hi ha un bon 2, (radere d’un bon 2 hi ha un bon 3, etc.) (J.T.)

En una empresa el mayor factor es el respeto y la humildad.

Respetarnos es precioso, es lo más bonito que hay. (M.R.)

És més feliç aquell que supere l'egocentrisme i respecte a la persona de l'altre. (J.T.)

. educació i l’humanisme

Amabilidad tiene que haber siempre, educación también,

aunque sólo sea unidireccional tiene que haber educación. (JF.Ll.)

És millor porta’t be amb tothom, ni que la gent sigui com vulgui. (O.S.)

Lo que tendría que mejorar es el humanismo entre todos,

todas las cosas lo que se refiere a las personas, a lo social, se tiene que mejorar mucho. (A.G.)

. la qualitat humana, el potencial humà

Lo que fa bona o no una empresa és la qualitat humana de les persones. (X.P.)

La qualitat d’una empresa està en base al personal. (E.C.)

La filosofia va més per les persones que no pas per la idea d’empresa.

La idea d’empresa la tens, però sempre som les persones les que al final

acaben fent que aquestes idees es converteixin en realitat. (A.C.)

Por muchas vueltas que le den y por muchos estudios económicos que hagan,

siempre, siempre, siempre, la base va a ser el potencial humano. (JF.Ll.)

És el factor humà lo que realment fa tirar endevant o no una empresa. (J.S.)

L’empresa la fa el factor humà, l’equip humà i la fa la direcció. (J.B.)

Les empreses com qualsevol organització està feta a l'estil de les persones que la dirigeixen. (J.T.)

La por és un factor negatiu que inhibeix les qualitats de l’humà. (J.T.)

. l’autocrítica i la crítica constructiva

Si l'autocrítica és constructiva tots podem aprendre.

Tots tenim el nostre orgull, i si a mi me diuen que una cosa la faig malament, me pot doldre,

però si m'ho saben dir bé, pues a llavors jo puc aprendre; si ho fan per ridiculitza'm

pues llavors no fas cas ni d'allò ni de 100 coses més que fas malament. (A.M.)

Uno ve lo que quiere ver. No hay más ciego que el que no quiere ver. (R.L.)

. el companyerisme, l’ajudar-se, el cuidar-se mutuament

Una persona normal, és una persona que fa la seva feina,

que quan tu li demanis ajuda te la contesti, això és normal,

no és ser bo ni dolent, és ser normal. (A.S.)

Si tu em cuides jo et cuido. (A.S.)

Si una persona no vol donar de sí, tampoc reb. (E.O.)

Rebs també el que dones. (E.B.)

Ver si entre todos podemos solucionar los problemas de todos. (A.G.)

En una empresa tots estem per ajudar-nos uns als altres. (J.S.)

. el be social, el benefici mutu

Un negoci hauria de ser un bé social sempre. (A.M.)

Cuando existe un beneficio mutuo es cuando mejor funcionan las relaciones. (I.G.)
	
EL TREBALL



. administrar bé, tant la feina, com el temps, com els diners o recursos.

L’administració és la base principal.

Sapiguer administrar és la base, amb una casa, amb una empresa, amb tot.

Si no hi ha administració no hi ha empresa. (N.F.)

. tindre clar lo que es vol, els objectius

Les persones en sí, tenen un principi, i si tens clar lo que vols, a la llarga, logres,

les coses al final arriben, però has de tindre clar el que vols. (E.C.)

Si tu no estàs per algo, no ho lograràs, no ho lograràs. (E.C.)

Dintre d’una empresa  hi ha l’objectiu de guanyar diners,

hi ha l’objectiu de ser lliure, hi ha l’objectiu de donar feina. (J.B.)

Lo importante es que el empleado se sienta parte de la empresa y de los objetivos conseguidos. (I.G.)
. la cooperació, la mentalitat i el treball en equip 

En el fondo formem tots part d'un cos, un pot ser el pulmó, l'altre pot ser ...;

tots hem de fer les funcions ben fetes perque tinguem una bona salut. (A. M.)

El futur d’una empresa està en base a un bon equip, una bona funcionalitat. (E.C.)

Lograr l’equip és potenciar  a la persona, valorar la persona,

tindre una comunicació més personal, més humana. (E.C.)

Si tu treballes aqui lo que has de mirar de treballar amb armonia,

que això tiri endavant perque tots tirarem endavant,

i si cadascu tire pel seu costat lo més normal és que es trenque. (A.B.)

Sempre passe el mateix, no es aquesta empresa, en totes,

l'empresari va com una moto i els altres van amb bicicleta. (J.S.)

Tots treballem per tots. (A.G.)

Todos somos una cadena, si falla uno, ya los demás vamos a remolque. (A.G.)

L’empresa és un equip, si no hi ha equip no hi ha empresa. (J.E.)

L’empresa la fem tots. (P.S.)

. la responsabilitat i la dedicació

La responsabilitat ja comporte la dedicació. (E.C.)

La responsabilitat o dret a organitzar-se cadascú el seu treball, a manejar els seus temps. (S.D.) 

Hay que dejar trabajar a la gente, si tu a uno lo dejas trabajar,

yo creo que rinde más que si por detrás lo vas machacando. (JA.P.)

El trabajador tiene que tener un poco de libertad,

en el sentido que no se tiene que controlar tanto si trabaja, si habla, etc.

El trabajador ya es responsable por si,

siempre hay excepciones de trabajadores que son la deshonra del trabajador. (R.V.)

Sempre hi ha responsables, mai tots. (A.B.)

No es regala res, ni tampoc vull que em regalin res,

sino que em donguin l’oportunitat de guanyar-m’ho, res més. (S.D.)

Que cada un cumpleixi amb lo seu, cumplint no et poden dir mai res. (P.B.)

Estar para lo que se tiene que estar en el momento en que se tiene que estar. (JM.A.)

Una cosa és la iniciativa i ganes de treballar i una altra capacitat (ejecutiva). (A.B.)

Si vas a un sitio a trabajar, trabaja. (R.L.)

Has de sapiguer on estàs en cada moment i valorar i comunicar-te en la situació,

sapiguer desglosar, separar; tindre aquest coneixement de que quan estàs treballant

estàs dedicat a allò, però quan estàs amb la familia has d’estar amb la familia. (E.C.)
. el treballar be i a gust, amb el cor, el disfrutar

Jo lo que vull és poder treballar bé i agust,

que aqui a l’etiqueta hi surtigui un titol o surtigui un altre, això no té importància. (M.R.)

Tout le monde peut prendre avec le coeur le travail, … le coeur il travaille eh?

Si tu n’as pas de coeur tu ne travailles bien.

L’argent c’est le premier, et le coeur après … . (C.N.)

Tot el món pot pendre amb cor el treball, el cor treballa eh?
Si no tens cor no treballes bé.

El diner és lo primer, i el cor desprès. (C.N.)

Com més agust faig la feina, més fàcil se me fa. (J.M.)

Quan una persona no disfrute per lo que està fent,

ja allò ...hi ha un equilibri que marxe aqui. (E.C.)

A nadie le gusta lo que hace, creo que hay un 5% en el mundo de profesionales

que disfrutan del trabajo que hacen. (N.A)

. l’honestitat i l’honradesa

Ser honestos i honrats en la manera de treballar. (D.D.)

Engañar a las personas no, en el trabajo no hay que engañar. (M.R.)
. la rectitud, la disciplina

Ha d’haver una mica de rectitud, no dictadura, que és diferent eh? (P.S.)

Un poquito de disciplina no está mal, pero con alegría. (M.R.)

. l’eficacia, la solvencia

Els problemes hi són perque sorgeixen amb el dia a dia,

però si no intentes arreglar’ls és com un càncer, és algo crònic; les coses s’han d’atacar de cara. (F.F.)

Que un problema no sigui realment un problema, ...

quan se soluciona un problema ja no és un problema. (A.C.)

A los problemas hay que darles soluciones, no por un problema crear otro problema. (JA.P.)

Quan fas les coses malament fas doble feina. Si fas algo, ho fas bé i t’en oblides. (JM.A.L)

Els problemes t’acaben aillant de la gent si no ets capaçs de veure’ls. (P.M.)

. el coneixement, el sapiguer lo que estàs fent

Para poder llevar bien la empresa hay que entender bien de números. (JM.A.)

Quan una cosa la domines la tens fàcil, el problema és quan no la domines. (P.S.)

Qui ho fa és qui ho sap.(an.)

Aprens dels pagesos, on aprens realment lo funcionament de totes les màquines és al camp. (A.B.)

La màquina en si la fa el pagès. (A.L.)

La màquina es fa al camp. L’arrel autèntica d’una màquina està al camp;

és parlar amb la gent, embrutar-te de fang, totes aquestes coses que avui en dia

potser evitariem, jo penso que són les coses claus per fer una màquina. (J.F.)

A vegades lo bonic de la feina és treballar i sapiguer lo què estàs fent i on va a parar i això, 

això és lo bonic. A llavontes tu mateix estàs treballant i dius: - pues això se podrie millorar -.

Ara si estàs treballant i no saps lo què estàs fent … . (R.S.)

. l’optimitzar la feina, l’organització, l’estructura: qualitat versus quantitat

No per treballar més hores, per treballar 10 hores no fas més feina. (A.C.)

No perdre el temps amb lo que no val la pena perdre el temps. (J.F.)

L’organització és molt necessaria, però això és independent de l’horari que fas. (H.M.)

La gent se pense que perque faigis més hores seràs més treballador, i això no té res a veure. (O.S.)

Una mala direcció comporte una mala gestió económica, una mala organització. (J.B.)

Amb una jornada intensiva vius més. (F.G.)

. la flexibilitat

Quan tens estructures molt rígides la motivació es dificil de conservar. (J.C.)

. evitar l’estres, les presses, l’agobio

A la larga el estres va en contra de la misma empresa. (JF.Ll.)

Les presses males són. (J.E.)

Delante de la rutina si te agobias es mucho peor porque te comen los nervios. (A.G.)

Si una cosa té remei no cal que et preocupis, i si no té remei tampoc. (J.F.)

Servei i rapidesa, avui en dia tothom va molt ràpit, pot ser massa. (P.S.)

. l’aprendre dels errors i de qualsevol situació

Cada vegada que m’equivoco estic aprenent algo. (E.B.)

Quan hom compren l’error és quan aprenem d’ell. (an.)

Tothom ens equivoquem. El que no fa res, no s'equivoca mai. (A.C.)

Perfecte és impossible que surtigui tot, això és igual que un cotxe,

si surtiguessin perfectes no hi hauria mecànics. (P.B.)

La pefecció no existeix, però dintre del mal pues hem de mirar de corregir tots lo màxim que puguem. (J.M.)

Una persona si vol aprendre, aprèn al sortir de casa, cada moment del dia, cada hora. (J.B.)

. valorar els encerts, no veure sols lo negatiu, també lo positiu

A veces los aciertos también hay que valorarlos. (M.R.)

A vegades fem coses normals i les considerem extraordinaries, lo qual és un error;

a vegades petites coses les considerem vulgars i són extraordinaries. (J.F.)

. la creativitat, la recerca

L’empresa és creació constant i permanent.

Hi ha creació constant, renovació de métodos, renovació de formes de treball,

renovació d’herramientes, renovació constant dels materials que s’estàn fent, 

l’empresa sense creació no és empresa. (J.B.)

. el servei

No et portarà a l’exit la falera per vendre, té portarà a l’exit la falera per ajudar,

la falera per solucionar problemes, la falera per quedar bé. (J.F.)

	
LA COMUNICACIÓ




. parlar, no cridar, no enfadar-se, evitar l’agressivitat

Quan es crida no es parle, es crida. (N.B.)

A ningú li agrada sentir crits, ni tampoc cridar, ni sulfuràs, ni enfadàs. (D.D.)

No t'enfadis per un company de feina; no t'enfadis per la feina amb un company de feina. (an.)

S’enten millor la gent quan parle que no quan cride. (M.C.)

Cuando hay una cosa que puedo entender, ... no chillar. (O.K.)

Les coses s'han de fer col.laborant, no enfrentant-se, no s'apren res discutint ni enfadant-se,

és perd temps i energia, no s’han de dispersar els esforços. (P.M.)

Si s’han de canviar les coses foten por malament anem. (V.M.)

Por mucho que te enfades con una persona no tienes derecho a matarla o maltratarla. (A.G.)

. l’escoltar, tindre en conte l’opinió de la gent

Direcció ha d’escoltar i coordinar. Dirigir és escoltar molt. (A.S.)

Una cosa si s’olvide és perque se vol olvidar. (F.G.)

Un bon gerent no és aquell que sab de tot,

un bon gerent al meu entendre té la qualitat de motivar a les persones. (J.T.)

. el diàleg, l’acte comunicatiu per exel.lència

Estas en un món laboral que lo que implica i lo que fa és producció, o sigui, fer, fer;

i aquest és el fallo, possiblement és el fallo, que és de tots, o sigui,

la falta de comunicació, la falta de diàleg, de sapiguer lo que tu penses, lo que jo penso,

això és una mancança. (E.C.)

La comunicació és lo que fa l’equip. (an.)

La comunicació t’ajude a resoldre molts problemes. (E.C.)

Comunicació humana no la trobes a tots els puestos. (E.C.)

La gent parlant s’enten. (F.F.)

Si no hi ha diàleg no hi ha coordinació. (J.M.)

Si se parlés més, encara que t’hagués de dir “filla de puta”, les coses se solventarien millor. (A.S.)

El diálogo tiene que ser de trabajador a gerencia o de gerencia a trabajador

para conseguir un bien común, que es que la empresa funcione. (JF.Ll.)

La clave para superar la diferencia entre dos puntos de vista totalmente opuestos es el diálogo. (I.G.)

Hi ha moltes coses que no s’acaben de fer del tot bé perque no s’en parle. (JM.A.L.)

Si no es parle, com has d’arribar a canviar res? (J.C.)

Tot se base amb el mateix, amb el diàleg; però no és el dir: - t’exigixo -. (J.E.)

Una estancació a nivell de comunicació és lo pitjor que pot haver en una empresa. (J.C.)

. el discerniment

Les coses urgents moltes vegades no et deixen fer les importants. (A.C.)

	
LA VIDA



. la vida en si mateixa

La vida no sols és l’empresa, no sols és treball. (N.B.)

El treball és una part de la VIDA però no és tota la VIDA,

Té que haver-hi una racionalització de l’horari que permeti a la persona

no està absorvida íntegrament per la feina (an.)

No es por lo que más tienes que mejor vives. (JM.A.)

Estar en todo pero no retener nada. (JM.A.)

S’ha de fer vida dintre de lo que un té. (J.M.)

Mentres tinguis estabilitat tant laboral com emocional vius, i no vius malament. (T.P.)

Si hi ha pau i hi ha treball hi és tot. (P.S.)

La millor experiència és la vida, el viure les coses. (A.G.)

Aquesta vida és un llibre i cada dia que passe aprens algo nou. (R.S.)

Lo que t’emportes d’aquesta vida és lo que portes dins, el cor, los sentiments. (J.E.)

Tot te torna, d’una manera o altra tot te torna. (P.M.)
La vida no és un regalo. (N.F.)
. valorar i administrar be el que és té

Quan t’has acostumat a tindre lo just és quan valores els diners i lo que tens. (S.M.)

Una persona contenta en l’empresa és importantíssim, el rendiment incrementa;

els problemes comencen quan el personal no aprecia el que té,

la persona quan aprecia el que té, farà el màxim perque continu, perque avanci l’empresa. (H.M.)

Administrar en l’últim terme és ESTIMAR LES COSES, apreciar-les i valorar-les,

vull dir, estan al teu servei no únicament des del punt de vista de dir:

- bueno, no faig més fotocòpies per un estalvi econòmic,

sino també per RESPECTE A LA MATÈRIA;

la materia està al servei, però no tenim perque abusar-ne de la matèria.

En el fet d’administrar hi ha una part de respecte de les coses,

i aquesta estimació després et permet ser molt més efectiu.

És una filosofia, una forma de ser. (J.T.)

APRENDRE A VIURE AMB LO QUE NECESSITES PERÒ SENSE DESPILFARRAR,

i llavonses si en sobre pues, perque en ha de sobrar, i no estirar més el bras que la maniga,

valorar, ponderar be els riscos que assumeixes. (J.T.)

. la salut

Si no tens salut lo demés no et serveix per res. (J.E.)

